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«EXOTISCHE ZIELE
WIEDER GEFRAGT»

Die Firmenbudgets fiir Events und Incentives
fallen wieder hoher aus. MIC hat mit den
Spezialisten gesprochen und sechs Trends fur
das Jahr 2007 eruiert.
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Wie schiitzen die fiilhrenden MICE-Agen-
turen der Schweiz das abgelaufene Jahr
ein? Wie haben sich die Firmenbudgets
fiir Events und Incentives entwickele?
Sind neue Trenddestinationen auszuma-

chen? MIC hat sich bei einigen Agentu-

ren umgehire — und deutliche Anzeichen
fiir ein wiedererstarkees MICE-Business
festgescelle. Zudem zeichnen sich weitere
interessante Entwicklungen ab

1. BUDGETS WIEDER DA

Von einer deutlichen Trendwende spriche
Andreas Brithwiler, wenn man thn nach
dem abgelaufenen Jahr befrage. Der Ge-
schiiftsfithrer von  Incentive Reisen in
Horgen sage: « Wir sind in der wirtschaft-
lichen Entwicklung stets ein Jahr im Ver-
zug. Nachdem es vielen Firmen 2005 wie-
der besser gegangen ist, spiirten wir diese
Auswirkung erst im Jahr darauf.» Bei der
Organisation von Anlissen oder Motiva-
tonsreisen sei man eben von der vorgiingi-
gen Budgetsprechung der Firmen abhiin-
gig. Die Reisebiiros erwa seien ein gurer
Indikator hierfiir, stellt er nach 20-ghnger
Geschiifrstiitigkeit fest: Verzeichnen diese
eine rickliufige Encwicklung, erreiche
dieser Schnuppen die MICE-Agenturen
meist ein Jahr spiiter. Derzeit sei jedenfalls
wieder eine positive Entwicklung festzu-
stellen, Die Budgers der Firmen seien
wieder deutlich gestiegen Hir Incenrive-
Reisen.

Angetan von der derzeitigen Entwick-
lung zeigt sichauch Marc Fischer, Head of
HRG Events & Meetings Management
Switzerland: «Wir sind mir dem Jahr
2006 zufrieden.» Der
von BT1zu HRG habe Mitce Jahr zwar fiir

Namenswechsel

die eine oder andere Unsicherheit gesorge,
doch vor allem sichr Fischer auch Chancen
im Namenswechsel: «Wir kinnen die
Marke <Events & Meetings Management:
noch priiziser im Marke etablieren.» Den
Incentive-Markt bezeichner er als stabil,
Insbesondere  bei  kleineren Mectings
konnte HRG im vergangenen Jahr aber

deutlich zule

n.,

Polo Looser, der Ma

g Director
Central Region bei der MCI Group, blicke
auf ein Wachstumsjahr zuriick: «Uns
freur naciirlich, dass viele Firmen die
Bedeutung von  <below-the-line-marke-
ting: stiirker gewichten.» In Zeiten des
Info-Uberflusses sei hinter klassischen
Werbemedien ein Fragezeichen zu setzen
U“Il lIL'“'I one=-to-one ill‘i‘rll'.ll ll nll'llr ‘;\"
wichtung zu geben — insbesondere beim
Branding. «Das Leben der Marke ist im-

mer \\'lti!llgt‘f-». sageo er dazu und unrer-

streicht die Bedeutung  konzeptioneller

Aspekte wie Brand Architecture und
Brand Value. « Events werden vermehre in
die Gesamestrategie eingebundens, stellt

Looser mit Genugtuung fest. Der Pri

dent von Expo + Evenr orter auch bei
zahlreichen Verbandsmirgliedern  gute
Geschiiftsgiinge: «Einige haben lukrative

internationale Auftrige erhalten.»

2. INTERNATIONALE
ABSTUTZUNG

Den Trend hin zu grenziiberschreitendem
Business verfolgt auch Daniel Tschudy
seit lingerem. Nun har der Griinder von
Spectrum Events sciner Firma zu einer in-

ternationalen Abstiitzung verholfen (sie-
he Seite 12): Die britische Grass Roots
Gruppe ist nun Mehrheitsaktioniir und er-
méglicht eine breite internationale Prii-
senz, Tschudy bleibt im Verwaltungsrat,
ginnt sich vorerst aber eine lingere Pau-
se. Im Gespriich zeigr er sich visioniir wie
e¢h und je. «Globale Konzerne wollen
niche nur ithr Marketing global ausrich-
ten, sondern auch Mitarbeiterregelungen,
Finanzierungskonzepte oder rechtliche
Aspekres, erliiutert Tschudy. Entspre-
chend wiirden international ditige Kon-
[II}l'I'.ll

gerne auch aufl inte

priisente
renturen zugreifen, wenn es w ie Or-

Agent greif s um die Or.

ganisation von Grossanlissen gehr.

3. ANSPRECHPARTNER
WECHSELN

Ein weiterer Trend, dem sich die MICE-
Branche ausgeserze sichr, nennt Daniel
Tschudy: «Die Verweildauer eines CEOs
ciner grossen Firma liege heute noch bei
zwei bis drei Jahren. Wechselt der CEO,
nimme er meist cinen Teil des Manage-

ments mit.= Oder um es in der Fussball-

Sprache zu sagen: Gehr Bayern-Trainer
Felix Magath, gehen auch die beiden
Assistenzerainer — und der neue Trainer
Hirtzfeld bringt seinen langjihrigen Assis-
tenten Henke mit. Was fiir die Agentur
wiederum heisst: Die Ansprechpartner
wechseln oft. Was grundsiitzlich nichr so

gue ist, weil die Loyaligic damic sinkr,
.lh{'r ll.lti}rli( h aud h }:l'“’lh.\l' (jhil“( €n er-
tifinet, an newe Aultrige zu gelangen. Die
Schnelllebigkeit bringt unter dem Strich
aber zweifellos mehr Hekeik, mehr Pic-
ches und damic mehr Aufwand mir sich.

Bei der Organisation von Kongressen, die
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Outdoor-Aktivititen weiterbin boch im Kurs bei Incentive-Reisen und Firmenevents,

iiber mehrere Jahre davern kann, ist es 2u
dem meist so, dass die Ansprechpartner
withrend des Anlasses nichr mehr diesel-
ben sind wie zu Beginn der Planung. Das
Personalkarussell har sich in der MICE
Branche schon immer schnell gedrehe. In
besseren Zeiten wie jerzt scheine es sich

aber noch ein wenig schneller zu drehen

4. FIRMEN MIT EIGENEN
EVENTMANAGERN

Im Gespriich mit der Umigque Events & In-
centives GmbH — die auf Seire 44 nither

vorgestellt wird — kille ein weiterer fiir dic
MICE-Branche spannender Trend. Wie
Co-Chefin Christine Benguerel erkliire,
hiitten zahlreiche Firmen in den letzeen
Jahren aus Spargriinden eigene Eventma

nager angestelle. Wird den Agenturen da-

durch das Wasser miche ab aben? «Ei-

gentlich niches, differenziert sie. Zwar

wiirden bei einigen Projekren vielleiche

nur noch gewisse Teilbereiche ausgela

pert. « Doch unter dem Serich sind profes-
stonelle Evenemanager ber Firmen Hir uns
gut Denn sie erleicheern unsere Arbeit
und kiinnen unsere Ideen intern besser
verkaufens, lauter thre Meinung. Derzeit
kann sie sich jedenfalls miche iiber man-
A

Eriftnungsevent  des

gelnde Arbear fiir ihre

neur beklagen,
denn der neuen
Stadtquartiers Sihlcity von niichster Wo-
che rrige die Handschrift von Umgue

Events

5. AUSGEFALLENE DESTI-
NATIONEN WIEDER IN
Ob Hir Events — wie das 30, Firmenjubi-

liwm — oder fiir Incentive-Reisen — wie die

Belohnung der besten Verkiufer: Loca-
tions und Destinationen ausserhalb der
Schweiz sind wieder deutlich mehr ge-
frage, sagen durchs Band alle betragten

Agenturen. «In den Jahren, wo es niche so

gut lief, bliecb man eher in der Schweiz

oder in der nitheren Umgebungs, sage

Christine Benguerel, Nun seien wieder
Destinationen wie Andalusien oder St.Pe-
tershurg ein Thema.

Bei Incentive Reisen in Horgen erleben
die USA derzeit ein Revival, « Wobei man
auch festhalcen muss, dass die Destination
eine Zeir lang beim Nullpunke lag», sagr
Andreas Brithwiler und bringt den Trend
bei der Destinationswahl salopp auf einen
MNenner: «Schotrland state Schwarzwald. »
Er mag sich aber nichr allzu sehr aut ein
Desinarionsranking einlassen, zu schnell
wiirden die Prifferenzen wechseln: «Ilm
letzeen Jahr war ber uns Namibia gur ge
frage, in diesem Jahr haben wir zahlreiche
Antragen nach Indien. Diese Trends kon
nen aber schnell dindern.»

Geht Polo Looser gedanklich das ver-
gangene Jahr bei MCI durch, nenne er Ira-
lien und Frankreich als gur gebuchre Zie

le fiir Firmenanlisse und Motivationsrei-
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sen. Weniger gefrugt als in den Vorjahren
waren bei der MCI Group Marokko, Tu-
nesien, Agypten und Jordanien. Einen
Pfeil nach oben setze er wiederum hinrer
osteuropiiische Ziele und verweist auf
Russland und Tschechien. Als Grund
hierfiir nenne Polo Looser: « Vermehre ex-
pandicren Firmen derzeit Richtung Ose-
europa. Da machr es Sinn, Kongresse,
Meetings oder Mitarbeiter-Reisen gleich
an diesen Destinationen durchzufiihren. »

Wegen anhaltender Bautiitigkeit einen
Negativirend  oreet Mare  Fischer  von
HRG bei der Destination Dubai. Datfiir
nennt ¢f Oman als sehr beliebt. Und wei-
terhin stilnden Marokko und Florida hoch
im Kurs. Innerhalb Europas laufe Spanien
gut, Skandinavien derzeir weniger.

Eine allfiillige riickliufige Entwicklung
in Dubai diirfte indes von kurzer Dauer
sein. Dieser Meinung ist jedenfalls Daniel
Tschudy, der den Emiraten generell cine ro-
sige Zukunft voraussage (insbesondere fiir
Kongresse), angesichts der geografischen
Lage zwischen Asien und Europa. Und in-
nerhalb Europas orter er eine anhaltend
gute Nachfrage in Richtung Istanbul, die-
s betreffe vor allem den Medizinalbereich.

Dass die Tiirkei nach einem touristisch
cher schwiicheren Jahr wieder am Kom-
men ist, hiict man von mehreren Anbie-
tern. Auch in der Trendbibel Blue List
06/07 des Reisebuchverlages Lonely Pla-
net stehr derzeit die Tiirkei hoch im Kurs.
Die Tiirkei sei beziiglich der Infrascrukeur
in der obersten rouristischen Liga ange-
kommen. Gepaart mit den vielen archiio-
logischen  Sites  und  landschaftlichen
Highlights werde die Tiirkei eines der
kiinftigen Boomlinder, umso mehr mite-
lerweile auch Russland und China die
Tiirkei als Reise- und MICE-Ziel ent-
deckt haben. Als ein uleimatives High-
light fiir Kleingruppen gilt derzeit ein
Ballonflug (ber Kappadokien, dieser
bizzaren Felslandschaft mit weichem Vul-
kangestein in Zentralanatolien,

Doch  bei der  Destinationsumfrage
kommt auch die Schweiz gur weg. Daniel
‘Ischudy etwa schliige eine Bresche fiir die
Schweiz:  «Innerhalb  Europas har  die
Schweiz starke Triimpfe, dank der Lage,
der Landschaft und der Infrastrukeur.» Im
Buhlen um Ubersee-Giiste erhalte die
Schweiz  aber  verstiirke  Konkurrenz,
meint er.

Rege Personalfluktuation in CH-Firmen: Gegensteunern mit Motivationsanlissen.

6. NACHFRAGE NACH
MOTIVATIONSANLASSEN

Ein weiterer Trend, der sich in der MICE-
Branche abzeichnet, basiert ebentalls auf
dem bereits erwithnten Umstand der re-
gen Personalfluktuation, Ein sich schnell
drehendes Personalkarussell iste fiir MICE-
Agenturen auf den ersten Blick zwar niche
gut. Eigene Leute, oft die guten, giltes re-
gelmiissig zu ersetzen. Und die Ansprech-
parener bei laufenden Projekren wechseln,
was das Arbeiten enorm erschweren kann,
Doch die kurze Verweildauer von Mit-
arbeitenden und Managern im gesamrten
Arbeitsmarke hat fiir die MICE-Branche
unter dem Strich auch eine grosse Bedeu-
tung in positver Hinsicht, Denn gerade
weil Mitarbeitende hiufig wechseln, gilt
es tir Firmen heute umso mehr in die
Motivation zu investieren, neue Teams zu-
sammenzuschweissen und die Identifika-
tion mit der Firma anzukurbeln. Hier bie-
ten sich Firmenevents und Motivations-
reisen als die besten Instrumente an, /

MICE-TRENDS 2007

1. Budgets wieder hoher: Nach
einem guten Wirtschaftsjahr 2005
wurden fir die Jahre 06/07 wieder
grissere Budgets fir Events und
Incentives gesprochen.

2. Internationalisierung: Konzerne,
die in mehreren Landern vertreten
sind, suchen verstirkt international
prasente MICE-Agenturen.

3. Ansprechpartner wechseln: Die
rege Personalfluktuation erschwert
die Projektarbeit und Kontinuitét.

4. Eigene Eventmanager: Firmen
stellen vermehrt eigene Eventmana-
ger an, was MICE-Agenturen Einbus-
sen kosten kann, aber die Zusam-
menarbeit vereinfacht.

5. Raus aus der Schweilz: Firmen-
anldsse und Incentives finden ver-
starkt wieder im Ausland statt,

auch exotische Ziele sind gefragt.

6. MICE-Zukunft rosig: Das Personal-
karussell im gesamten Arbeitsmarkt
zwingt Firmen vermehrt Motivations-
anldsse durchzutiihren,




